MUTUA
INTERCOMARCAL

ANEXO I - PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

1. CRITERIOS DE ADJUDICACION:

Mutua Intercomarcal ha establecido la siguiente tabla de valoracién para las
propuestas:

Puntos desglosados por criterios de valoracion objetiva/ subjetiva:

CRITERIOS EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA 71,5 PUNTOS
CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR 28,5 PUNTOS
TOTAL 100 PUNTOS

Puntos desglosados por competencias técnico/econdmicas del licitador:

OFERTA ECONOMICA 50 PUNTOS
CERTIFICACIONES 4 PUNTOS
SERVICIOS DE DATOS, TELEFONIA FIJA, MOVIL, SMS, VIDEO -LLAMADA E 31 PUNTOS
INTERNET

PLAN DE PROYECTO Y GESTION DE SERVICIO 15 PUNTOS
TOTAL 100 PUNTOS
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1.1 Descripcion de los criterios de adjudicacion:

MUTUA
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ltem | CRITERIOS DE ADJUDICACION Criterios PUNTOS
Criterio evaluables de
forma Automatica
OFERTA ECONOMICA SI 50
CERTIFICACIONES
1 Certificado I1SO 27.001 vigente (En el ambito del servicio) SI 1
2 Certificado ISO 20.000 vigente (En el ambito del servicio) SI 0,5
3 Certificado ISO 9000 vigente (En el ambito del servicio) SI 0,5
4 Certificado ISO 1400 vigente (En el ambito del servicio) SI 0.5
5 Certificado ENS nivel medio o alto vigente (En el ambito del servicio) SI 1
6 Certificado ISO 45.001 vigente (En el ambito del servicio) Si 0,5
SERVICIOS DE DATOS, TELEFONIA FIJA, MOVIL, SMS, VIDEO -LLAMADA E INTERNET 31
Planteamiento global de la solucion de datos, telefonia, smsy video
7 llamada. Planificacién de la implantacion y calidad de la propuesta NO Hasta 6
acorde con los requisitos expuestos en el pliego.
8 Mejor plan de datos (volumen en GB mensuales) para telefonia movil: o H 3
3 puntos, 2° mejor plan: 1 punto, resto de propuestas: 0 puntos asta
Mejor ancho de banda garantizado de salida a internet corporativa:
9 3 puntos, 2° mejor ancho de banda: 1 punto, resto de propuestas: 0 SI Hasta 3
puntos
10 Mejor velocidad de navegacion red de datos mévil: 2,5 puntos, 2° g Hasta
mejor velocidad: 0,5 puntos, resto de propuestas: 0 puntos 2,5
Red propia de datos para todo el ambito del servicio (sin
11 subcontratacidn, excepto las impuestas por la gerencia Informatica SI 0,5
de la Seguridad Social.)
Mejor media de los anchos de banda propuestos para sedes
asistenciales (sedes TIPO B) tomando, en caso de asimetria el valor
12 mas bajo y en caso de red compartida el valor de caudal SI Hasta 3
garantizado. Mejor media: 3 puntos, 2° mejor media: 1 punto, resto de
propuestas: 0 puntos
Mejor media de los anchos de banda propuestos para sedes
administrativas (sedes Tipo C) tomando, en caso de asimetria el valor
13 mas bajo y en caso de red compartida el valor de caudal Si Hasta 2
garantizado. Mejor media: 2 puntos, 2° mejor media: 1 punto, resto de
propuestas: 0 puntos
Funcionalidad, facilidad de uso e instalacion a cliente, facilidad de
14 integracion y adecuacion a las necesidades de Mutua del sistema de NO Hasta
videollamada para la interaccion médico-paciente para el 3,5
seguimiento de contingencias comunes.
Proporcionar a la Mutua (controlados por el SAU) un Stock de
terminales de cambio por averia del 7’5 % del parque (tanto de
15 : > o 7 ) . 7 SI 1,5
telefonia moévil como fija, asi como de auriculares, incrementado asi Y
el volumen requerido en el pliego.)
Mejor precio unitario de SMS (como unidad de mensaje “160”
16 caracteres) una vez excedido el consumo de 2 millones de SMS Si Hasta 2
anuales previsto: 2 puntos, 2° mejor precio: 1 punto, resto de
propuestas: 0 puntos.
Capacidad, funcionalidad, usabilidad y fiabilidad de la solucion de
17 Cloud propuesta. NO Hasta 4
PLAN DE PROYECTO Y GESTION DE SERVICIO 15
Plan de implantacion
18 Planificacion, detalle y calidad del Plan de implantacion NO Hasta 4
Plan de Gestion, Operacion y Mantenimiento.
Planificacidon, detalle y calidad del Plan de Gestion, Operacidn y
19 Mantenimiento. NO Hasta 4
Calidad del plan de Seguimiento, incluyendo estadisticas e informes
20 propuestos NO Hasta 1
21 Plan de gestion de riesgos, seguridad i calidad NO Hasta 2
22 SLA (Acuerdos de nivel de servicio propuestos) NO Hasta 2
23 Mejoras en innovacion tecnoldgica con IA (P.ej: Centralita con NO Hasta 2
asistente Virtual “Voicebot”, optimizacién de la red, ciberseguridad)
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Los criterios sefialados en la tabla anterior como de valoraciéon automatica, esto
es, sefalados como un SI, deberan incluirse dentro del SOBRE C, el resto de los
criterios sefalados como un NO valoracién automatica deberan incluirse en el
SOBRE B.

1.2 Notas importantes para facilitar la valoracion de las propuestas:

A fin de poder valorar de forma correcta todas las propuestas consideramos
imprescindible que se exponga de manera clara y detallada los siguientes puntos:

[y
1

Es imprescindible identificar en qué casos las lineas de datos son
incorporadas por subcontratacion de circuitos (cuando no se posea
infraestructura propia).

2- Es necesario indicar claramente en las soluciones de datos, la tecnologia
empleada, si los caudales son o no simétricos, cual es el caudal garantizado
y si la linea es en uso compartido (tipo FTTH o XDSL) o exclusivo.

3- Es necesario detallar la solucion de conectividad entre los CPD de Barcelona
y CPD de Infraestructuras en Cloud privado.

4- Es necesario detallar los anchos de banda entre las zonas de intercambio
de trafico y entre tecnologias, si existiesen, como, por ejemplo:
-Ancho de banda entre red MPLS (entorno XDSL) y entorno en fibra exclusivo.
- Ancho de banda entre red en fibra compartida y entorno en fibra exclusivo.
-Otros si los hubiere.

5- Es imprescindible describir cuales son las soluciones de backup para datos
en cada tipologia de sede, y qué grado de pérdida de servicio se produce
al entrar en contingencia, asi como el tiempo comprometido de reposicion
del servicio a su estado original.

6- Descripcion detallada de las soluciones de control de QoS para Voz ip y
video conferencia (diferenciacion de trafico por tipologia) y en caso de
incluirla en la oferta, descripcién detallada de la solucién de control de
trafico a nivel de aplicacion, también detalle de qué grado de
monitorizacién y/o gestion podria tener Mutua Intercomarcal sobre la
solucion.

7- Descripcion de las soluciones de contingencia en conectividad a la red
inteligente para telefonia ip del proveedor en caso de caida.

8- Descripcion y prestaciones de la conectividad de datos para telefonia
mavil, modelo de agrupacién/compensacion de consumos, etc...
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1.3 Descripcion ampliada de algunos los criterios de adjudicacion del

cuadro:

SERVICIOS DE DATOS, TELEFONIA FIJA, CLOUD, VIDEO LLAMADA E INTERNET

7 Planteamiento global de la solucion de datos, telefonia ip y videoconferencia
Se otorgaran un maximo de hasta 10 puntos al planteamiento de la solucion integrada de los serviciod
licitados. Se valoraran especialmente aquellos aspectos detallados en ,eI pliego como “se valorara ... 'y en
el apartado de “Notas muy importantes para facilitar la valoracion de las propuestas”.

11 Red propia o subcontratacion

Se otorgara 0,5 punto si la totalidad de los circuitos que forman parte de la solucion global de datos de la
propuesta esta soportada exclusivamente por infraestructura propia del licitador. (Excepto en casos en que
sea mandatorio por las AAPP utilizar accesos de un operador en concreto).

PLAN DE PROYECTO Y GESTION

18

Planificacion, detalle y calidad del Plan de implantacion

Se otorgaran un total de hasta 4 puntos al planteamiento de la mejor planificacion, detalle de I3
implantacion, metodologia, gestion de la calidad, seguimiento y gestion del proyecto, control de Ia
seguridad, plan de comunicacion, documentacion asociada y formacion de los servicios licitados. Se valoraran
especialmente aquellos aspectos detallados en el pliego como “se valorara... 'y la facilidad en la gestion de
cambio, asi como la minima injerencia en la actividad de la Mutua Intercomarcal.

19

Planificacion, detalle y calidad del Plan de Gestion, Operacion y Mantenimiento.

Se otorgaran hasta 6 puntos al planteamiento de la mejor solucién de calidad en la gestion del servicio
seguimiento, operacidon y mantenimiento, valorando de forma especial el tipo de soporte ofrecido, lag
herramientas y la interlocucion Unica y centralizada, asi como el equipo y capacitacion técnica de lag
personas asignadas al servicio.

20

Seguimiento, estadisticas e informes

Se otorgara 1 punto al licitador que ofrezca una visita mensual de seguimiento aportando la siguiente
informacion en los informes que la acomparfien:

-Resumen de incidencias de servicio del periodo.
-Informe de resolucion de las mas significativas o que han causado un impacto importante en el servicio.
-Estadisticas de utilizacion de ancho de banda de cada circuito. (Con conclusiones y recomendaciones)

-Informe de los niveles de cumplimento de los SLAs. y calculo de las penalizaciones aplicables

21

Plan de seguridad, calidad y gestion de riesgos

Se otorgaran hasta 2 puntos al licitador que plantee un plan de seguridad alineado a los requisitos propios
de la ISO 27001:2013 y ENS implantada en Mutua Intercomarcal, es decir, considere los requisitos
establecidos por las normas de referencia en cuanto a la prestacion de servicios como proveedor de una
entidad certificada en dichos estandares y los detalle en el mencionado plan. Ademas, realice un analisis de
los riesgos asociados a los servicios prestados y proponga un plan de gestion de estos. Asimismo, la
elaboracion de un plan de calidad que coincida claramente con las necesidades y objetivos definidos por
Mutua en el presente pliego. Debera indicar claramente como asegurar un nivel de calidad muy alto en la
ejecucion del servicio contratado y cdmo detectar y gestionar hasta su resolucion las desviaciones no
previstas durante el periodo de prestacion del servicio.

Se consideraran especialmente los siguientes aspectos:
Proactividad en la deteccion y resolucion de incidencias.
Cumplimiento de los compromisos de disponibilidad.
Cumplimiento de los compromisos de tiempos de atencidn y resolucion.
Cumplimiento de los compromisos de seguimiento y * reporting”.

- Cumplimiento de los compromisos de tiempos para la provisién de nuevos servicios, asi como
para los cambios necesarios en los existentes.

22

SLA (Acuerdos de nivel de servicio)
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Se otorgaran hasta 2 puntos al licitador que plantee el cumplimiento de todos los niveles de servicig
detallados en el presente pliego de condiciones y los mejore, aportando nuevos indicadores (medibles
evaluables en el informe mensual) y que proponga un cuadro de compensaciones (penalizaciones) pof
incumplimiento acorde a los niveles de servicio que propone.
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